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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL:

A jotallas id6tartama 18 honap. A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetden Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozod hiba esetén a fogyasztd

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozésnak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzddésszegeés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6é hataridén belill, a
fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
flz6d6 érdeke megszlint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a vallalkozasnak
medgfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébkeént indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén belll, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén
a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében ujbél kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a vallalkozast terhelik.
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A rogzitett bekotesd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkoézlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd terméket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
Uuzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo
gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiildondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békélteté
testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek.

A fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.



