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PREAMBULUM
Udvozoljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,

mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap haszndlatdval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott

elérhet6ségeken!

IMPRESSZUM: A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

Név: Kovacs Sandor E.V., Székhely: Magyarorszag 4031 Debrecen Széchenyi utca 80. fsz. 6,
Levelezési cim: Magyarorszag 4031 Debrecen Széchenyi utca 80. fsz. 6, Nyilvantartasba vevé
hatdsdg: Debrecen Megyei Jogui Varos Onkormanyzata, Nyilvantartdsi szam: 51839282,
Addszam: 68503194-2-29, Telefonszam: +36703218503, Kapcsolattartasra szolgald e-mail
cim: hello@blitzwolf.shop, Honlap: https://www.blitzwolf.shop/, Bankszamlaszam:
10702064-70510472-51100005

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ShopRenter.hu Kft., Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129., Elérhetéség:
info@shoprenter.hu

FOGALMAK

Felek: Eladd és Vevé egylittesen
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Fogyaszté: a szakmaja, 6ndallo foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy
Fogyasztdi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésil

Honlap: https://www.blitzwolf.shop/ weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot

lehetdvé tévd eszkdznek mindsil

Szerzddés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd

addsvételi szerzddés

7. n 7.n

Tavollévok kozotti kommunikacidt lehetoveé tévd eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkodtése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kiildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az

internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévok kozott kotdtt szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzé6dés megkotése érdekében a

szerz6do felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:

fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Toérvénykonyv szerinti,

a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal,

valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre kiulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol,
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2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél;
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd

jétallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes

szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA, MEGVALTOZTATASA

A kozottlink létrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényll jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint
a honlapon taldlhatd tovabbi tajékoztatdasok hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kitelezettségeket, a szerzddés létrejdttének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat,

valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhazunkon keresztil torténd vasarldssal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejovd szerz8dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvéltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges mdédositdsa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatdasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)

nem érintik.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nem minésilnek irdsba foglalt szerz8déseknek,

azokat az Eladd nem iktatja.
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E-SZAMLAZAS

Tarsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a

jelen ASZF elfogaddséval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazdsahoz.

ARAK

Az drak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tdjékoztatd jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elé:

e Telefon: +36703218503
e Internet cim: https://www.blitzwolf.shop/
e E-mail: hello@blitzwolf.shop

A fogyaszté széban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok
részére tortén6d forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban a&llo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdébeli panaszt a vallalkozds kételes azonnal megvizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb 30 napon
belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd eléirdasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejileg megkuildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kodzlése
irant. Ennél révidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hatdridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
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hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi

azonositdszdmmal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles

megérizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd

testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a

fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. toérvény,

valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On

fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
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illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az
eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békélteto testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivdsdra torténé valaszirat
megkilildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet
elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetod
testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmUkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irdsbeli egyezségkodtés lehetdségének

felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsdg
rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kételezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valéd eltekintésre
nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrol széld torvény mellett mddositasra kerilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok

esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatalya ald tartozd, 100 millid forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-4dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezé birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat

célozza.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
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szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds

taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

g.
h.

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

a fogyaszto alldaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil
megkisérelte a vitas gy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemeldterjesztésére nem kerilt sor,

a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek

tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiildndsen a vallalkozas irasbeli

nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb

irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el:

http:/www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszém: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszédm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testliilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 4t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszém: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testliilet

Cim: 3100 Salgédtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békélteté Testliilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lIl.
emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszédm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté
Testilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteté Testiilet Zala Megyei Békélteté Testliilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. féldszint 116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddd jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarést. igy a fogyasztdk

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

SZERZOI JOGOK

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek minésil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato. A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdjarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A

jogtulajdonos: Kovacs Sandor E.V.
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RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz8dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazandd

rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

sz0lo torvény szerinti magatartasi kddexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségu titkositassal vannak tarolva,

kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhatd adatok tajékoztatd

jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok mddositdsara (a bongészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
kertiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamladzasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre
haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo
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tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a

szerz6dés létrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibads dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibds aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerzddés kozottiink. Amennyiben On hibds dron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésil az ajanlat elfogadasanak a részinkrél.
Hibds dron torténd On &ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes &rra, és felajanlhatja a helyes dron torténd szerzédéskstést. On a hibds ar
helyett az Eladd altal k6zolt helyes daron nem kételes ajanlatot tenni, és szerzédést kétni. Ez

esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A HONLAP HASZNALATA
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az druhaz termékei kozil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelésik helyességét, kilonds tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkuldése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a
"Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetdsége van regisztracié nélkil is a vasarldsra, ezért hdrom
lehetéség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj vasarloként akar
regisztralni esetleg regisztracié nélkal akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban,
Ugy adja meg a korabbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer

eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili
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vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkezd |épésben valassza ki az
Onnek megfeleld szallitdsi mddot.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési médot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés

tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

"_n

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelem” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciék nem mindsilnek az Eladd
részérél szerzédés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon
keresztil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogaddsdval jon Létre a jelen ASZF

rendelkezései szerint

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -

fizetési kdtelezettséget von maga utan.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Ont az ajanlata 48 drds id6tartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos
szerz8dési feltételek szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két lépcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi
cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg
- veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran belil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel vellink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerlnkbe.
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Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap sordn egy masodik e-mail
Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés az On &ltal tett ajanlatnak az Eladé altal

torténd elfogaddsaval jon létre (masodik visszaigazolas).

FIZETESI MODOK
UTANVETEL

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza

az "Utanvétel" fizetési médot.

BARION

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés, bankoktdl fliggetlen bankkartya és
e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen drai mellett szdmos innovativ
funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupdan egy perces regisztraciot
kovetden. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCl DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszé megadasa barmilyen eltarolt kartya
hasznalatahoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehetéség, valamint kikildott havi
szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakcidk valds
idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion
felhasznaldk az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tobb boltban és
vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkul, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély:
H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan

kezeljuk.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK
FUTARSZOLGALAT

A termékeit a WEBSHIPPY Magyarorszag Logisztikai és Szallitmanyozasi Kft. fogja kiszallitani a
GLS futarszolgalat segitségével.

Bévebb informacidt itt taldl: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

TELJESITESI HATARIDO
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A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegll, az ettol torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz8dési feltételek elfogaddsaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési

felel6sségét kifejezetten kizarja.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megszint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet
sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg az
On részére 5 munkanapon beliil.



